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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Kommunstyrelsen \ KOMMUN

Sammantradesdatum

2024-05-30

§ 168 Dnr 2024KS161

Svar med anledning av revisorernas uppféljande granskning

Beslut

Kommunstyrelsen noterar forvaltningens svar och godkinner de dtgdrder som forvaltningen
redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Kommunstyrelsen delger kommunfullméktige och kommunens revisorer beslutet.

Sammanfattning av arendet
PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfort en
uppfoljning av fyra tidigare genomforda granskningar fran 2021. De tre som beror
kommunstyrelsen och besvaras i denna skrivelse ar:

e Granskning av kommunens arbete med att beakta barnkonventionen

e Granskning av fastighetsunderhall

e Granskning av intern kontroll 1 intdktsprocessen

Granskningens syfte var att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgérder efter
de tidigare granskningarnas genomforande. Kommunstyrelsen beddms inte helt ha genomfort
tillrackliga atgdrder med hansyn till revisorernas rekommendationer. Revisorerna
rekommenderar kommunstyrelsen att fardigstdlla de delar som pdborjats eller aterstér.

Forvaltningen redovisar pagéende arbete och vilka ytterligare dtgérder som kommer
genomforas. Forvaltningens beddomning ar att fortsatt arbete krdvs for att genomfora samtliga
rekommendationer. Kommunens revisorer dnskar svar senast den 10 juni 2024.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 16 maj 2024
e Uppfdljande granskning Héarryda kommun

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE “ HARRYDA
Utvecklingsfunktionen KOMMUN

Alice Holmer Lazar

Kommunstyrelsen

Datum
2024-05-16 Diarienummer
2024KS161 007

Svar med anledning av revisorernas uppféljande
granskning

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar forvaltningens svar och godkénner de atgiarder
som forvaltningen redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Kommunstyrelsen delger kommunfullméktige och kommunens revisorer
beslutet.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun
genomfort en uppfoljning av fyra tidigare genomforda granskningar frén
2021.

De tre som berdr kommunstyrelsen och besvaras i1 denna skrivelse ér:

e Granskning av kommunens arbete med att beakta barnkonventionen
e Granskning av fastighetsunderhall
e Granskning av intern kontroll i intéktsprocessen

Granskningens syfte var att beddma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder efter de tidigare granskningarnas genomforande. Kommunstyrelsen
bedoms inte helt ha genomfort tillrdckliga tgarder med héansyn till
revisorernas rekommendationer.

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att fardigstdlla de delar som
paborjats eller aterstar.

Forvaltningen redovisar pagaende arbete och vilka ytterligare dtgdrder som
kommer genomf0ras. Forvaltningens bedomning &r att fortsatt arbete kravs
for att genomfora samtliga rekommendationer.

Kommunens revisorer 6nskar svar senast den 10 juni 2024.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 16 maj 2024
e Uppfoljande granskning Harryda kommun
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Arendet

Nedan redovisas de tre granskningarna var for sig, samt de
rekommendationer som aterstar att paborja eller slutfora.

Kommunens arbete med att beakta barnkonventionen
Foljande rekommendationer beddmes i granskningen delvis genomforda:

e Inkludera ett tydligt barnréttsperspektiv i centrala styrdokument

e Sikerstilla former for bedomning av barnets bésta, sdsom stod for
barnkonsekvensanalyser, i kommunens beslutsprocesser

e Fortsatta utveckla former for barns och ungas rétt till delaktighet och
tydligare koppla ungdomsradet till beslutsprocesser

e Systematiskt f6lja upp och utvirdera barnrittssarbetet och dess
effekter

Atgiirder

For samtliga rekommendationer pagér arbete och det krivs fortsatt
implementering.

En tvérsektoriell arbetsgrupp for implementering av barnkonventionen har
arbetat sedan 2021 med att stodja sektorerna i utbildningsinsatser och med
att stirka provningar av barnets bdsta. Arbetsgruppen har under

hosten 2023 gétt Sveriges kommuner och regioners (SKR:s)
barnréttstrategutbildning for att ytterligare fordjupa sig inom omradet.

En policy for arbetet med barnratt har beslutats av kommunstyrelsen i mars
2024.

Stodverktyget/mallen for provning av barnets bésta har uppdateras utifrdn
senaste praxis och kommer att antas som en gemensam mall inom
forvaltningen. Mallen kommer att ha fortydliganden kring néar och hur en
enkel eller fordjupad provning behdver goras, for att sdkra att drenden
handldggs effektivt.

Utbildning och stdd kring provning av barnets béasta kommer att

fortsatt genomforas inom forvaltningen. Goda exempel pé tjdnsteskrivelser
med provningar och beddmningar av barnets bista kommer att finnas
tillgédngliga tillsammans med handboken for tjdnsteskrivelser.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med rekommendationen att
systematiskt f6lja upp och utvirdera barnrittsarbetet och dess effekter.

Ett rshjul for ungdomsradet héller pa att tas fram for att ge radet tydligare
insyn och mgjlighet till inspel och delaktighet i kommunens
beslutsprocesser. Detta sker parallellt med att forslag pd en ny instruktion
for ungdomsrédet ocksa tas fram, och som planeras att presenteras i
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kommunstyrelsen under véren 2024. Ett arbete med en ta fram en
ungdomssida pd kommunens webb kommer att pdborjas under varen 2024.

Fastighetsunderhall
Foljande rekommendationer beddmes i granskningen delvis genomforda:

o Tillse att 14ngsiktiga underhallsplaner for kommunens samtliga
fastigheter upprittas pa ett s skyndsamt sitt som mojligt.
Underhaéllsplanerna bor baseras pa statusinventeringar,
branschmaéssiga riktvirden och andra relevanta underlag med syfte
att ge en adekvat bild av underhallsbehov framgent.

o Sikerstilla att nyckeltal med baring pé fastighetsunderhéll
identifieras. Nyckeltalen bor forankras i branschmaéssiga riktvarden
och bor dven tillata jimforelser med andra kommuner. Uppf6ljning
av dessa nyckeltal bor ske regelbundet och kan med fordel redovisas
vid kommunstyrelsens ordinarie uppfoljningstillfillen.

e Forsikra sig om att det sker en beddmning och analys av den totala
underhéllsskulden kopplat till kommunens fastigheter. Regelbunden
redovisning av hur underhallsskulden utvecklas 6ver tid kan med
fordel ske till kommunstyrelsen.

e Tillse att adekvat uppfdljning av fastighetsunderhall sker vid
kommunstyrelsens ordinarie uppfolljningstillfallen. Uppfoljningen
bor innehélla en helhetsbild av utfall mot budget och kan med fordel
kompletteras med en uppdelning i reinvesteringar respektive
resultatforda fastighetsunderhall samt planerat respektive
felavhjélpande fastighetsunderhall.

Atgiirder

For samtliga rekommendationer pagér arbete och det kravs fortsatt
implementering.

Sedan granskningen genomfordes 2021 har fastighetsfunktionen utifrén det
politiska malet att fa Sveriges bésta skola haft fokus pa att genomfora
statusinventeringar for att kunna ta fram underhallsplaner. Det finns
underhéllsplaner framtagna for samtliga lokaler inom skola och forskola
som &r baserade pé statusinventeringar och branschméssiga riktvirden. Det
pagar ett arbete med att ta fram underhallsplaner for sektorn for
socialtjanstens lokaler. Under andra halvan av 2025 forvédntas samtliga
fastigheter i kommunen ha genomgétt statusinventering.

Héarryda kommun anvéinder sig av Repab (nu Momentum) utifrén att deras
nyckeltal finns 1 fastighetsdatabasen. Det dr dock fa kommuner som &r med i
denna métning vilket innebdr att jimforelser endast kan goras med ett fatal
kommuner. SKR:s har en mitning for fastighetsunderhall for olika regioner
och ett av dessa nyckeltal gillande fastighetsunderhall har
fastighetsfunktionen anvént sedan 2023. I kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2023 aterfinns fyra kvalitetsindikatorer som har béring pa
fastighetsunderhall. Det saknas indikatorer f6r exempelvis andel akut
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fastighetsunderhall och andel planerat fastighetsunderhéll. Forvaltningen
jamfor sig pa egen hand med liknande kommuner i1 Sverige, dven har lyfts
svérigheter sett till kommunernas skiftande statusinventeringsarbete. Arbetet
med att sdkerstdlla jaimforbara nyckeltal fortsitter.

I dagslédget finns analys av underhéllsskuld for utbildningslokaler och
sektorn for socialtjinstens lokaler. Ovriga fastigheter fér sin analys klar i
borjan av 2025. Uppf6ljning av underhallsskulden har skett till
ekonomiutskottet och kommunstyrelsen under 2022 och 2023. Fran 2024
kommer ekonomiutskottet/kommunstyrelsen att f4 information om befintlig
underhéllsskuld for innevarande &r samt tio ar framat.

Kommunstyrelsen tar del av uppfoljning av fastighetsunderhall genom
deléarsrapport och verksamhetsberittelse. I investeringsredovisning for
sektorn teknik och forvaltningsstod (som ingar i kommunstyrelsens
delarsrapport och verksamhetsberittelse) redovisas utfall mot budget for
bland annat komponentutbyte fastighet samt komponentutbyte akut
underhdll. Kommunstyrelsen har dven fatt aterrapportering av renovering
och statusbedémningar i november 2023. Forvaltningen planerar for att ge
nista aterrapportering till kommunstyrelsen i slutet av 2024.

Den uppf6ljning som kommunstyrelsen tagit del av har inte varit uppdelad i
reinvesteringar respektive resultatforda fastighetsunderhall samt planerat
respektive felavhjdlpande fastighetsunderhall. Det felavhjdlpande
fastighetsunderhallet har inte varit en del av statusinventeringen och har
dérmed inte varit en grund i underhéllsplanerna. Detta beror pa
redovisningsprinciper for sma och stora komponenter. I Harryda kommun
finns en princip om att planerade underhallsatgérder sker forst om beloppet
overstiger 50 000 kr. Principen grundar sig pa att minska de administrativa
kostnaderna.

Intern kontroll i intiktsprocessen
Foljande rekommendationer bedémes i granskningen delvis genomforda:
e Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer géllande in- och
utbetalningar samt kravhantering samt sékerstéll att de efterlevs
e Uppritta tydliga dokumenterade rutiner for arbete med
intdktsprocessen
Foljande rekommendationer beddmes i granskningen ej genomford:
e Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt
sakerstdlla att resultatet av dessa kontrollmoment dokumenteras pé
ett strukturerat sétt.

Atgiirder

Arbetet med att utveckla dokumenterade rutiner i samband med
intaktsprocessen pagar sa dven tillhorande kontrollmoment.
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Intaktsprocessen dr en omfattande och bred process dér stora delar av
kommunens verksamheter ingar. Lokala verksamhetssystem kopplas
samman med centrala system och rutiner for kundfakturering och
kravhantering. Det finns dokumenterade rutiner i form av flodesscheman
och manualer for hur arbetet ska utforas. En rad kontroller utférs men
dokumenteras och hanteras normalt enbart vid avvikelser. Utmaningen &r att
hitta en rimlig niva i dokumentationen och bland kontrollerna.

Utveckling av dokumenterade rutiner for arbetet med intdktsprocessen och
kontrollmoment samt revidering av riktlinjer for in och utbetalningar samt
kravhantering har inte genomf6rts inom dnskad malbild. Orsaken &r bland
annat byte av ekonomisystem, verksamhetssystem samt utveckling och
inférande av nya digitala betaltjdnster. Detta har medfort att
intdktsprocessen endast delvis setts Over och justerats. Sdledes har
kontinuerliga forbéttringar inforts ddremot har inte helhetsgreppet hanterats
annu.

Revidering av riktlinjer for in- och utbetalningar samt kravhantering
planeras fardigstillas under 2024. En utveckling av dokumenterade rutiner
for arbetet med intéktsprocessen och kontrollmoment pa dvergripande niva
planeras firdigstillas under 2024. Aven inom #ldreomsorgen och
barnomsorgen pagar forbéttringsatgérder inom omradet.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen arbetar med atgérder utifran det som pétalats av revisorerna i
de nu granskade granskningarna frdn 2021. Inom flera omraden &r det fraga
om utvecklingsprocesser som behdver tid och resurser for att genomforas
fullt ut. Arbetet kommer darfor att paga over tid for att sidkerstélla att
patalade forbattringsomraden blir genomarbetade och genomforda.

Pia Alhall Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef
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: HARRYDA
KOMMUN

Till
Kommunstyrelsen
Socialnimnden

For kannedom till

Kommunfullméktige

Datum
2024-03-04

Uppfoljande granskning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda
kommun genomfort en uppfoljning av fyra tidigare genomforda
granskningar (2021). Dessa fyra granskningar &r:

e Granskning av kommunens arbete med att beakta
barnkonventionen (revisionsobjekt dr kommunstyrelsen)

e Granskning av vilfardsndmndens styrning och uppfoljning
av arbetsmarknadsverksamheten (revisionsobjekt dr
socialndmnden)

e Granskning av fastighetsunderhdll (revisionsobjekt &r
kommunstyrelsen)

e Granskning av intern kontroll i intdktsprocessen
(revisionsobjekt dr kommunstyrelsen och socialndmnden)

Granskningens syfte dr att beddma om granskade nimnder och
kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga dtgdrder med anledning av
den bedomning och de atgérdsforslag som limnats i tidigare
genomforda granskningar.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och forslag till dtgarder
besvarats av respektive nimnd/styrelse?
e Har synpunkterna och forslagen atgirdats?

Utifrén genomford granskning redovisas vir beddmning for
respektive granskningen nedan:

Vibeddmer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillrdckliga tgarder
med hinsyn till revisorernas rekommendationer utifrdn genomford
granskning av kommunens arbete med att beakta barnkonventionen.

Vibeddmer att socialndmnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgidrder med

hénsyn till revisorernas rekommendationer utifrdén genomford granskning av
vélfardsndmndens styrning och ledning av arbetsmarknadsverksamheten.
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Vibeddmer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillrdckliga &tgarder
med hinsyn till revisorernas rekommendationer utifrdn genomford
granskning av fastighetsunderhall

Vibeddmer att kommunstyrelsen och socialndmnden inte helt har vidtagit
tillrdckliga atgérder med hédnsyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av intern kontroll i intdktsprocessen.

Rekommendationer

Virekommenderar kommunstyrelsen och socialndmnden att fardigstélla och
atgirda de delar som paborjats och/eller dterstdr utifran tidigare ldmnade
rekommendationer.

Kommunens revisorer beslutade den 4 mars 2024 att dverlimna ovan rubricerad
rapport till kommunstyrelsen och socialndmnden for hantering och svar. Svar

onskas senast den 10 juni 2024.

KOMMUNENS REVISORER

Ingegerd Helén
Ordforande Marcus Tonell
Vice ordforande
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Uppfoljande granskning

Harryda kommun

Revisionsrapport
Februari 2024

— Johanna Larsson, revisionskonsult
Julia Dieckelman, revisionskonsult
Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor
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Harryda kommun - Uppféljiande granskning
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Inledning

Bakgrund +  Granskning av kommunens arbete med att beakta barnkonventionen
Revisorerna i Harryda kommun granskar arligen delérsbokslut och arsredovisning, samt «  Granskning av valfardsnamndens styrning och uppfljning av

genomfor fordjupade granskningar utifrén en risk- och vasentlighetsanalys. De arbetsmarknadsverksamheten

granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta férslag pa atgéarder som bér «  Granskning av fastighetsunderhall

genomféras. Dessa &tgarder varierar i omfattning och déarmed ocksa i tid for «  Granskning av intern kontroll i intiktsprocessen

genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare

genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om Metod

den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag. Granskning har skett genom:

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 pétalas &ven - Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
vikten av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet lamnade revisionsrapporter och tillhdrande missivbrev, samt genomgang och
félja upp genomférda granskningar ges svar p4 om &tgarder med anledning av granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att

uppféliningen kan genomféras som en sérskild granskningsinsats med skriftlig rapport. .« Utskick av skriftliga fragor till férvaltningen samt genomgang av svar
Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad

granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infér kommande ars +  Inhdmtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av
revisionsplanering. genomforda atgarder och utveckling samt 6vrig materialinsamling nédvandig for att

_ ) fanga statusen for respektive granskning.
Mot bakgrund av detta har kommunens revisorer beslutat att genomféra

en uppfdljning av de férdjupade granskningar som genomférdes under . Intervjuer har genomférts med:
2021. . Ekonomichef

.. . Redovisningschef
Syfte och fragestillningar . Utvecklingschef
Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen . Verksamhetsutvecklare, Sektorn for utbildning, kultur och fritid
vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som . Verksamhetschef elevhalsa och utveckling
ldmnats i genomforda granskningar. »  Sektorschef Teknik och férvaltningsstéd

. Fastighetschef
*  Verksamhetschef Harryda framtid
. Enhetschef Arbetsmarknadsenheten

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?

. Har synpunkterna och forslagen atgardats? Intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska ett utkast av rapporten.

Avgrinsning Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet
Granskningen avser uppféljning av ett urval av granskningar genomférda 2021. Totalt gérs med PwCs interna riktlinjer.
en uppfdljning av 4 granskningar:

Harryda kommun - Uppféljande granskning . Februari - 2024
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Granskningsresultat




Kommunens arbete med att beakta barnkonventionen

Granskning av kommunens arbete med att beakta barnkonventionen genomfoérdes under 2021.

| granskningen gallande kommunens arbete med att beakta barnkonventionen bedomdes kommunstyrelsens ledning,
styrning och uppfdljning inte helt andamalsenlig utifran ett barnrattsperspektiv.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

» Det saknas ett tydligt barnrattsperspektiv i kommunens centrala styrdokument

« Kommunen har inte sakerstallt former for bedomning av barnets basta

« Ungdomsradet ar inte tillrackligt delaktiga i kommunens beslutsprocesser

« Det saknas en kompetensutvecklingsplan utifran en analys av behov och vilka funktioner, inklusive fortroendevalda, som
bor utbildas inom barnkonventionen

« Barnrattsarbetet och dess effekter foljs inte upp

Utifran ovanstaende brister lamnades fem rekommendationer till kommunstyrelsen.

PwC



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

PwC har pa uppdrag av Harryda kommuns fértroendevalda revisorer under revisionsar 2021 Ja.

genomfért en granskning av kommunens arbete med att beakta barnkonventionen. Revisorerna Beddmningen baseras pa att kommunstyrelsen har besvarat revisorernas synpunkter och forslag till
overlamnade 2020-12-07 revisionsrapport med tillhérande missiv till kommunstyrelsen. atgarder. Samtliga av rekommendationerna har besvarats.

Kommunstyrelsen behandlade revisionsrapport med tillhérande missiv pa sammantradet
2021-08-26 § 289. Kommunstyrelsen beslutade att notera férvaltningens svar och godkanna de
atgarder som forvaltningen redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar foljande:

° Kommunstyrelsen delar bedémningen om behovet av en tydligare styrning i kommunens
barnrattsarbete.

° Handboken for arendehantering uppfyller ett forsta steg i att sékerstalla former for
beddmning av barnets basta i beslutsprocesser, den bér dock kompletteras med ett
metodstdd.

° Forvaltningen delar revisionens beddémning att ungdomsradets roll som remissinstans
behover fortydligas/starkas.

° Den kommunévergripande arbetsgruppen for implementering av barnkonventionen har
bland annat till uppgift att ta fram en kompetensutvecklingsplan for andamalet.

° Forvaltningen bedémer att Lupp-enkaten (Lokal uppfdljning av ungdomspolitiken) behdver
kompletteras med ett systematiskt uppféljningsarbete.

Harryda kommun - Uppféljande granskning . Februari - 2024
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/4

lakttagelser

Rekommendation 1: Inkludera ett tydligt barnrattsperspektiv i centrala styrdokument

Vid forra granskningen gavs rekommendationen om att kommunens centrala styrdokument, s som
verksamhetsplan och budget, bor utformas ytterligare for att styra mot att barnrattsperspektivet ska
genomsyra kommunens arbete.

| kommunstyrelsens yttrande delas bedémningen géllande behovet av en tydligare styrning i
kommunens barnrattsarbete och arbetade for att barnrattsperspektivet skall komma till uttryck pa ett
tydligare satt, till exempel i verksamhetsplaner.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att de centrala styrdokumenten @nnu inte ar systematiskt
utformade for att styra mot att ett barnrattsperspektiv genomsyrar hela kommunens arbete, men att
vissa omraden lyfter barnratt. Vidare redogors exempel pa styrdokument som innefattar ett
barnrattsperspektiv, dar ett av dem ar ar socialn@mndens verksamhetsplan 2022-2024. Det framgar
ocksa att kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2024—2026 beskriver att den policy som tas fram
ska ge tydlighet och ramar for att ytterligare utveckla och forstarka arbetet med barnratt. Ett
ytterligare exempel pa styrdokument dar barnratt lyfts ar det hallbarhetsstrategiska programmet for
Harryda kommun (2023-2035) som antogs varen 2023. Programmet beskriver att kommunen ska
na de globala malen kopplade till demokrati och delaktighet (4,5,10,12 och 16), exempelvis genom
att: “Anvanda ett rattighetsbaserat arbetssatt for att sakerstalla jamstalld och jamlik tillgang till
valfard och rattssdkra beddémningar/beslut. Sarskild hdnsyn ska tas till barns rattigheter.”

I mal, inriktning och budget 2023 for Harryda kommun under avsnitt prioriterade mal och inriktningar
for 2023 pa kommundvergripande niva, under rubrik social hallbarhet, framgar en skrivelse:
“Harryda kommun skall aktivt arbeta for att vara medborgare skall kdnna framtidstro och att de kan
paverka det samhalle som de lever i. Det ar viktigt att bygga ett hallbart samhalle for alla. Vi satter
sarskilt fokus pa barn och unga. En barnkonsekvensanalys ska géras vid varje beslut som kan
tankas paverka kommande generationer.”. Detta stycket ar ett ytterligare exempel pa hur Harryda
kommun lyft in barnrattsperspektivet i ett centralt styrdokument.

Harryda kommun - Uppféljiande granskning
PwC

Vidare framgar av inkomna svar pa de skriftliga fragorna att det pagar ett arbete med att ta fram ett
Overgripande policydokument utifran barnkonventionen och barnrattsperspektivet. Enligt
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2024-2026 ska detta dokument fardigstallas under 2024.
Verksamhetsplanen beskriver att: “Policyn ger tydlighet och ramar for att ytterligare utveckla och
forstarka arbetet med barnratt, bland annat vad galler kunskap och arbetsmetoder.” | dagslaget har
ett utkast tagits fram och bedéms vara redo for beslut i kommunstyrelsen under varen 2024, for
granskningen har vi tagit del av utkastet. Vid intervju framgar att det kan bli aktuellt att ta fram en
kompletterande handlingsplan utifran det évergripande policydokumentet.

Vid intervju framgar att det pagaende arbetet med framtagandet av policyn utfors av en
medarbetare vid kansliet. Det material som medarbetaren utgar fran ar bland annat
omvarldsbevakning (jamférelse med andra kommuner), interna och externa diskussioner,
avstamning med socialtjanstens féretradare och kommunalraden. Dessutom har den tvarsektionella
arbetsgruppen haft magjlighet till insyn och ungdomsradet informerats om framtagandet av policyn.
Genom den process som agt rum under policyns utformning och med dess tvarsektionella
involvering kommer, enligt representanterna fran Harryda kommun, barnrattsperspektivet
genomsyra det styrdokument som annu inte ar fastslaget.

| den tidigare granskningen framgar att i barnrattssamordnarens uppdragsbeskrivning ingick
framtagande av strukturer och rutiner fér barnrattsarbete. Vid tid for forra granskningen var arbetet
pagaende. | de skriftliga svaren framgar att barnrattssamordnaren har sedan dess bildat en
tvarsektionell arbetsgrupp fér implementering av barnkonventionen i kommunen. Gruppens syfte ar
att utveckla och sprida gott arbete utifran barnkonventionen, samt fungera som en kanal for
informations- och metodspridning. | arbetsgruppen ingar representanter fran samtliga sektorer.
Initialt traffades gruppen nagon gang per termin men frekvensen av moten har successivt 6kat och
under 2023 har gruppen traffats manadsvis.
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Rekommendation 2: Sdkerstélla former for bedémning av barnet bésta, sdsom stod for
barnkonsekvensanalyser, i kommunens beslutsprocesser

Vid férra granskningen gavs rekommendationen om att implementera arbetsséatt for att systematiskt
ta tillvara pa barnets basta i kommunstyrelsens arbets- och beslutsprocesser.

| kommunstyrelsen yttrande bedoms handboken for arendehantering uppfylla ett férsta steg i att
sékerstalla former fér beddmning av barnets basta i kommunens beslutsprocesser. Handboken bor
dock kompletteras med ett metodstdd fér handlaggare vid genomférande av till exempel
barnkonsekvensanalyser.

| inkomna svar pa skriftliga fragorna framgar att det inte tagits fram en sammanhallen dvergripande
struktur i kommunen for att sakerstalla bedémning av barnets basta i samtliga beslutsprocesser som
beror barn. Likt kommunstyrelsen yttrande av revisionsrapporten tillampas idag handboken Sé
skriver vi tjiansteskrivelser for arendehantering som ska behandlas politiskt i nd&mnden avseende
utbildning, kultur och fritid, socialndmnden, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. | handboken
framgar det att “Om forslaget paverkar barn ska det féregas av en bedémning av vilka
konsekvenser beslutet kan fa for det enskilda barnet eller barn i grupp. Beslutsunderlaget behdver
motivera vad barns basta bedéms vara, hur bedémningen har genomfdrts och hur barns basta har
beddmts gentemot andra intressen.”. | handboken aterfinns aven sex fragor kopplat till bedomning
av barnets basta. Under intervju framgar att tjansteskrivelser med bedémning av barnets basta i
form av barnkonsekvensanalyser forekommer valdigt sallan fér kommunstyrelsens och samtliga
namnders beslutsunderlag.

Vidare framgar det av skriftliga svar att arbetsgruppen har tagit fram ett stédverktyg/mall for att
kunna genomféra bedémning av barnets basta i beslutsprocesser. Mallen har spridits via
arbetsgruppen och diskuterats vid ett flertal interna utbildningarna. Samtliga medlemmar i
arbetsgruppen har under hdsten 2023 genomfort Sveriges kommuner och regioners (SKR)
barnrattsstrategsutbildning. Genom utbildningen har kompetensen kring prévningar av barnets
basta fordjupats inom forvaltningen och mallen uppdateras nu utifran de senaste rekommendationer
fran SKR. Ansvaret for och systematiken kring prévningarna férvantas ocksa komma att starkas av
det planerade policydokumentet kring barnratt.

Harryda kommun - Uppféljiande granskning
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Under intervju framgar att det stddverktyg/mall som tagits fram praktiskt anvands mer inom
utbildningsférvaltningen eftersom det finns en tydligare koppling mellan dessa verksamheter och
barnrattsarbetet. Det finns inga matbara resultat av stddverktyget/mallen men intrycket ar positivt.
Det rader en enighet under intervjun att stddverktyget/mallen behdver anpassas till varje enskild
verksamhet, sarskilt de verksamheter dar koppling med verksamhetens syfte och barnrattsarbetet
inte ar lika tydligt.

Rekommendation 3: Fortsitta utveckla former fér barns och ungas riétt till delaktighet och
tydligare koppla ungdomsradet till beslutsprocesser

Vid forra granskningen gavs rekommendationen om att fortsatta utveckla former for barns och
ungas ratt till delaktighet, att tydligare koppla ungdomsradet till beslutsprocesser och tydliggora
radets plats i den kommunévergripande strukturen samt att dess roll som remissinstans.

| kommunstyrelsen yttrande delas bedémningen med revisorerna men de tillagger att det pagick en
oversyn av arbetssatten for kommunens samtliga rad, dar ungdomsradet ingar. Samtidigt arbetar
forvaltningen med utveckling av andra former fér barn och ungas delaktighet, exempelvis genom
Myndigheten for Ungdoms- och Civilsamhallesfragors ungdomsenkat LUPP (Lokal Uppféljning av
Ungdomspolitiken).

| inkomna svar pa de skriftliga fragorna framgar att det sedan granskningen 2021 &ven majliggjorts
att vara representant i ungdomsradet fran sa kallade gardsrad, rad for ungas inflytande

kopplade till kommunens 6ppna moétesplatser for unga. Ungdomsradet samlas fortsatt vid minst fyra
tillfallen per ar och ungdomarna i radet har dessutom férberedande méten infér radsmoétet. Detta
beskrivs som ett utvecklingsarbete som tar fasta vid varierande gruppkonstellationer, metoder och
fragestallningar, ungdomarna gor detta i samrad med verksamhet-/metodutvecklare och/eller
fritidsledare. Radet har framférallt patalat behovet av att se dver ungdomsradsinstruktionen
eftersom granskningen 2021 konstaterade franvaron av en tydlig koppling mellan ungdomsradet och
kommunens beslutsprocesser. Forvaltningen och ungdomsradet tar i dagslaget fram en instruktion
som ska presenteras for kommunstyrelsen i maj 2024. Det sker aven en 6versyn av ungdomsradets
arshjul, detta gors bland annat for att mojliggéra att ungdomsradet, likt évriga invanarrad, far
mdjlighet att gbra inspel i kommunens budgetprocess.
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Vidare framgar av inkomna svar pa skriftliga fragor att under hésten 2023 anordnades
elevradsutbildningar med utgangspunkt i barnkonventionen. Likaledes har de arliga
elevskyddsombudsutbildningar férankrats i barnrattsarbete. Aven LUPP-enkéaten har tydligare
kopplats till kommunens barnrattsarbete och uppdraget kring enkaten har placerats under den
tvarsektionella arbetsgruppen fér barnkonventionen for att férankra och analysera arbetet brett.
Genom resultatet av LUPP-enkaten har det fattats beslut om att ytterligare utveckla méjligheten till
inflytande och delaktighet fér ungdomar i kommunen, till exempel genom digitala
motesplatser/kanaler. Med hansyn till omvarldsbevakning och samtal inom bade ungdomsradet och
forvaltningen, har det under hésten 2023 genomférts workshops med samtliga elevrad i de
kommunala skolor. Utgangspunkten for workshopen har varit att anpassa kommunens hemsida till
en liknande hemsida fér ungdomar. Elevradsrepresentanter har uppmuntrats lamna férslag pa
innehall till sidan inklusive former och verktyg for dialog och mdjlighet till inflytande. Nasta steg i
arbetet ar att bearbeta forslagen tillsammans med ungdomsradet.

Rekommendation 4: Uppriétta en kompetensutvecklingsplan utifran en analys av behov och
vilka funktioner, inklusive fértroendevalda, som bér utbildas i barnkonventionen

Vid férra granskningen gavs rekommendationen om att den kommunévergripande arbetsgruppen
for implementering av barnkonventionen har till uppgift att ta fram en kompetensutvecklingsplan fér
andamalet. Planen ska innehalla en analys av behov och vilka funktioner inom férvaltningen som
bor utbildas i barnkonventionen. Detta galler aven for fértroendevalda.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att arbetsgruppen for barnkonventionen har till uppgift att ta
fram en kompetensutvecklingsplan for implementeringen av barnkonventionen. Planen ska
innehalla en analys av behov och vilka funktioner som férvaltningen och fértroendevalda bor
utbildas inom.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att det tagits fram en kompetensutvecklingsplan utifran en
prioriteringsordning kring vilka funktioner och tjanster som ansags viktiga att utbilda for att pabdrja
kommunens systematiska barnrattsarbete. Kompetensutvecklingsplanen har tagits fram i samarbete
med arbetsgruppen. Utbver de initialt prioriterade utbildningarna har det aven tillkommit utbildningar
utifran forfragningar fran verksamheter.

Harryda kommun - Uppféljiande granskning

For granskningen har vi tagit del av en sammanstalining av planerade och genomférda
utbildningsinsatser 2021-2023, dar det framgar att det genomforts utbildning for fértroendevalda i
forvaltningen.

Rekommendation 5: Systematiskt félja upp och utvardera barnréttsarbetet och dess effekter
Vid férra granskningen gavs rekommendationen till kommunstyrelsen om att systematiskt folja upp
och utvardera barnrattsarbetet och dess effekter.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att det planeras att barnrattsarbetet tydligare ska inga i
namndernas verksamhetsplaner vilket mojliggér for systematiskt uppféljning och utvardering av
kommunens barnréattsarbete.

| inkomna svar pa skriftliga fragor framgar att det inte tagits fram ett systematiskt uppféljningsarbete
som ar uttalat kopplat till barnrattsarbetet. Vidare framgar att omraden kopplat till barnratt namns i
verksamhets- och sektorsplaner och aterrapporteras dar utefter. Under intervju framgar att det vore
onskvart att genomféra en samlad uppféljning av barnrattsarbetet utéver det som féljs upp genom
verksamhet- och sektorsplaner. Vidare framférs férhoppningen att uppfdljningen av barnrattsarbetet
genomsyrar ordinarie uppféljningsprocess for att undvika fér manga separata uppféljningar av olika
omraden. Verksamhet- och sektorsplaner skiljer sig at nar det kommer till arbetsférfarandet med
barnrattsfragan, vilket forsvarar den systematiska utvarderingen och uppféljningen. Fértroendevalda
har utbildats i barnkonventionen under varen 2023 med anledning av den nya mandatperioden
2022-2026. Darutover har kommunstyrelsen inte informerats under sammantraden om det
pagaende barnrattsarbetet i Harryda kommun under 2023.

For granskningen har vi gatt igenom kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2021 och 2022
samt arsredovisning 2021 och 2022 fér Harryda kommun. | verksamhetsberattelse 2021 gors ingen
uppfdljning av barnrattsarbetet och dess effekter. | verksamhetsberattelse 2022 framgar att arbetet
med implementering av barnrattsperspektivet fortsatter, det redogors bland annat for att en
kommundvergripande arbetsgrupp har bildats och att en trearsplan for hur arbetet ska genomféras
har tagits fram. | arsredovisning 2021 redogérs fér implementering av barnkonventionen,
inriktningen under 2021 har varit att identifiera omraden dar sektorerna fattar beslut som berér barn,
skapa en plan fér grundutbildning samt en mall fér barnkonsekvensanalys. | arsredovisning 2022
Februari - 2024
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redovisas hur valfardsnamnden arbetar med barnkonventionen.

Vidare framgar fran intervju att det 6vergripande policydokumentet inte ar tankt till att beskriva hur
sjalva barnrattsarbetet kommer utvarderas eller f6ljas upp inom Harryda kommun.

Bedémning

Delvis.

Bedbmningen baseras pa att forvaltningen arbetar aktivt med att atgarda de rekommendationer som
ldmnats i den tidigare granskningen. En rekommendation &r genomférd avseende
kompetensutvecklingsplan. For resterande fyra rekommendationer pagar arbete och det kravs
fortsatt implementering for att exempelvis sakerstalla att former fér bedémning av barnets basta
anvands i tjansteskrivelser och att barnkonsekvensanalyser genomférs. Vidare behdver
kommunstyrelsen fortsatt arbeta vidare med rekommendationen om att systematiskt folja upp och
utvardera barnrattsarbetet och dess effekter.

Harryda kommun - Uppféljiande granskning
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Rekommendation Rekommendation genomford
Rekommendation 1 Rekommendationen ar delvis genomférd.
Inkludera ett tydligt barnrattsperspektiv i centrala styrdokument Sedan den tidigare granskningen har barnrattsperspektivet inférts i sektors- och

verksamhetsplaner. Barnrattsperspektiv framgar aven i hallbarhetsstrategin. | dagslaget pagar
arbetet med att ta fram ett évergripande policydokument utifran barnkonventionen och
barnrattsperspektivet som planeras vara redo for beslut i kommunstyrelsen varen 2024.

Rekommendation 2 Rekommendationen ar delvis genomford.
Sakerstalla former for bedémning av barnets basta, sdsom stod for | handbok for tjansteskrivelser framgar att “Om forslaget paverkar barn ska det foregas av en
barnkonsekvensanalyser, i kommunens beslutsprocesser beddémning av vilka konsekvenser beslutet kan fa for det enskilda barnet eller barn i grupp.

Beslutsunderlaget behdver motivera vad barns basta bedéms vara, hur bedémningen har
genomférts och hur barns basta har bedémts gentemot andra intressen.”. | handboken aterfinns
sex fragor kopplat till bedémning av barnets basta. Daremot framgar vid intervju att
tjansteskrivelser som gar till styrelse och namnder sallan innehaller en bedémning av barnets
basta.

Utover detta finns en mall/stédverktyg for barnkonsekvensanalyser, dock behdver denna
anpassas till respektive verksamhet och fortsatta att implementeras. Kompetensen kring
barnkonsekvensanalyser bedéms ha 6kat genom att representanterna i den tvarsektoriella
arbetsgruppen fér barnkonventionen har under hdsten 2023 genomfért SKR:s
barnrattsstrategsutbildning.

Rekommendation 3 Rekommendationen ar delvis genomférd.
Fortsatta utveckla former for barns och ungas ratt till delaktighet och tydligare Kommunen fortsatter att utveckla former for barn och ungas ratt till delaktighet, bland annat
koppla ungdomsradet till beslutsprocesser genom inférandet av gardsrad samt framtagandet av ungdomsradsinstruktionen, som tydliggor

kopplingen mellan ungdomsradet och beslutsprocesser. En éversyn av ungdomsradets arshjul
ar planerad for att radet ska ges insyn i budgetprocessen.

Det pagar ett arbete med att utveckla méjligheten till inflytande och delaktighet for ungdomar i
kommunen, genom digitala métesplatser/kanaler.

Harryda kommun - Uppféljande granskning . Februari - 2024
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Rekommendation

Rekommendation genomfoérd

Rekommendation 4
Uppratta en kompetensutvecklingsplan utifran en analys av behov och vilka
funktioner, inklusive fértroendevalda, som bor utbildas i barnkonventionen

Rekommendationen ar genomford.

Forvaltningen har upprattat en kompetensutvecklingsplan utifran en prioriteringsordning pa vilka
funktioner och tjanster som anses viktiga for att planera kommunens systematiska
barnrattsarbete.

Rekommendation 5
Systematiskt folja upp och utvardera barnrattssarbetet och dess effekter

Rekommendationen ar delvis genomford.

Forvaltningen har inte utformat ett systematiskt uppféljningsarbete som ar kopplat till
barnrattsarbete, daremot ska barnperspektiv inga i sektors- och verksamhetsplaner och arbetet
foljs upp dar utefter. Vi kan se en viss sparbarhet av uppféljning av barnrattsarbetet i
verksamhetsberattelser och arsredovisningar, daremot saknas en systematik for att utvardera
barnrattsarbetet och dess effekter.

Harryda kommun - Uppféljiande granskning
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Valfardsnamndens styrning och uppfoljning av
arbetsmarknadsverksamheten

Granskning av valfardsnamndens styrning och uppfoéljning av arbetsmarknadsverksamheten genomfordes ar 2021.

| den uppfdljande granskningen avseende styrning och uppfoljning av arbetsmarknadsverksamheten bedomdes att
valfardsnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig styrning och uppfdljning av arbetet for att na individer som uppbar
forsorjningsstod till egen forsorjning.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

« De politiska inriktningarna kopplas inte till indikatorerna sa att de uppsatta malen gar att félja upp arligen
« Det saknas en samlad uppfdljning och beddmning av de tva politiska inriktningarnas utfall i delars- och arsbokslut

Utifran ovanstaende brister lamnades tva rekommendationer till valfardsnamnden.

PwC 14



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

PwC har pa uppdrag av Harryda kommuns fértroendevalda revisorer under revisionsar 2021 Ja.

genomfort en granskning av valfardsnamndens styrning och uppféljning av Beddmningen baseras pa att valfardsnamnden har besvarat de synpunkter och forslag till atgarder
arbetsmarknadsverksamheten. Revisorerna éverlamnade 2021-06-07 revisionsrapport med som lamnats i revisionsrapporten med tillhérande missiv. Samtliga rekommendationer har besvarats
tillhérande missiv till valfardsnamnden. av ndmnden.

Valfardsnamnden behandlade revisionsrapport med tillhérande missiv pa sammantradet 2021-08-25
§ 205. Valfardsnamnden beslutade att notera forvaltningens svar och godkanna de atgarder som
férvaltningen redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Av yttrandet pa granskningen framgar att forvaltningens beddémning ar att de rekommendationer
som revisionsrapporten framfor ar antingen redan implementerade eller ar inplanerade att vidtas
infor verksamhetsaret 2022.

Harryda kommun - Uppféljande granskning . Februari - 2024
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lakttagelser

Rekommendation 1: Se éver malstyrningen av arbetsmarknadsverksamheten sa att
uppféljningen av de politiska inriktningarna kopplas till indikatorer som medger att de
faktiska malen gar att folja upp arligen och star i harmoni med de politiska inriktningarna.
Vid férra granskningen gavs rekommendationen om att valfardsnamnden bér se dver malstyrningen
av arbetsmarknadsenheten sa att uppféljningen av de politiska inriktningarna kopplas till indikatorer
som medger att de faktiska malen gar att félja upp arligen och star i harmoni med de politiska
inriktningarna.

| valfardsnamndens yttrande pa granskningen framgar att de bedémer att de redan uppfyller denna
rekommendation. Vidare framgar att Arbetsmarknadsenheten styrs av foljande tva politiska
inriktningar;
° Kostnader for ekonomiskt bistand ska minska
° Verksamheten ska arbeta for att Harryda kommun ska ha Iagst andel arbetslésa och lagst
andel hushall beroende av férsorjningsstod i Sverige i enlighet med ambitionen med
Harryda framtid

Malen &r enligt férvaltningens svar matbara och tydliga. Dessutom framgar att valfardsnamnden i
januari 2021 beslutade om en kvartalsvis uppféljning av malen dar det anges huruvida malen ar
uppfyllda, delvis uppfyllda eller ej uppfyllda. Detta innefattar uppféljning i delars- och i arsbokslut
(verksamhetsberattelse). Vidare framgar av namndens yttrande att kvalitetsindikatorerna, sa som de
redovisas till ndmnd, under varen 2021 har andrats till att mata en andel, en procentsats.

En 6versyn av kvalitetsindikatorerna i verksamhetsplanen gallande arbetsmarknadsverksamheten
ar planerad under hdsten 2021 infor 2022.

Under intervju framgar att malstyrningen av arbetsverksamheten utgar fran grunduppdraget for
Harryda framtid, som kan utlasas i Harryda framtids verksamhetsplan 2023: Verksamheten bygger
péa idén om alla kommuninvanares mgjlighet till arbete, studier och egenférsérjning. Eftersom
malstyrningen for arbetsverksamheten forhaller sig till grunduppdraget sa ar det grunduppdraget
som foljs upp inom férvaltningen. Den arliga uppféljningen bestar bland annat av informationstal och
kvalitetsindikatorer i samband med bokslutet.

Harryda kommun - Uppféljiande granskning
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Utdver grunduppdraget finns politiska inriktningar som forvaltningen maste ta hansyn till, och dessa
varierar beroende pa den politiska styrningen i kommunen. Det politiska uppdraget for Harryda
framtid ar sedan ar 2020: Verksamheten ska arbeta for att Harryda kommun ska ha lagst andel
arbetslésa och lagst andel hushall beroende av forsorjningsstdd i Sverige i enlighet med ambitionen
med Harryda framtid.

Valfardsnamnden finns inte langre sedan 1 januari 2023 och Harryda framtid inklusive
Arbetsmarknadsenheten tillhér socialndmndens verksamhetsomrade, darav inkluderas aven
socialndmnden mal, politiska inriktningar och uppféljning for arbetsmarknadsverksamheten for ar
2023 i granskningen. | socialnamndens verksamhetsplan 2023 framgar den politiska inriktningen for
Harryda framtid samt socialndmndens mal och inriktning fér Harryda framtid, som ar foljande:
Satsningarna pa férebyggande arbete skall 6ka.

Sedan Harryda framtid bytte namndstillhérighet till socialnamnden har forvaltningen infort
uppfoljning av grunduppdraget genom fem kvalitetsprognoser per ar. Kvalitetsprognoserna tas fram
internt inom forvaltningen som en del av kvalitetsarbetet och redovisas inte till namnden. For
granskningen har vi har tagit del av tre kvalitetsprognoser, eftersom tva prognoser stélldes in pa
grund av sjukdom. Av de kvalitetsrapporter vi tagit del av fokuserar en pa avvikelserapportering, en
pa sakerstallande och prognos av pabdrjat processarbete och en fokuserar pa kvalitetsindikatorer
kopplade till grunduppdraget.

| den tidigare granskningen konstaterades att kvalitetsindikatorerna mattes i antal. Nu jamfors
andelar istallet for antal. Enligt intervju redovisas kvalitetsindikatorer fér namnd arligen sedan 2023,
tidigare redovisades kvalitetsindikatorerna tva ganger per ar. Vidare framgar fran intervju att
kvalitetsindikatorer ar ett matt pa vilka resultat verksamheten nar. Dessa jamférs med resultaten fran
tidigare ars utfall pa kvalitetsindikatorerna och redovisas tilsammans med utbetalt forsérjningsstoéd
samt arbetsloshetssiffrorna. Vi kan inte verifiera detta utifran att vi inte kunnat ta del av
socialnamndens verksamhetsberattelse for 2023.
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Rekommendation 2: Gér en samlad uppféljning och bedémning av de politiska
inriktningarnas utfall for arbetsmarknadsverksamheten i delars- och arsbokslut.

Vid férra granskningen gavs rekommendationen om att valfardsnamnden bér géra en samlad
uppfoljning och beddomning av de tva politiska inriktningarnas utfall for
arbetsmarknadsverksamheten i delars- och arsbokslut.

| valfardsnamndens yttrande framgar att gallande namndens uppféljning och bedémning av de tva
politiska inriktningarnas utfall har nAmnden vid tidigare redovisningar konstaterat att

inga atgarder behdver vidtas. Forvaltningen féljer genom den nya uppféljningsmodellen upp malen
fyra ganger per ar, vilket aven redovisas for namnden. Namnden far darfor forutom delérs- och
arsbokslut, via kvalitetsuppfoljningarna, ytterligare mojlighet att valja att notera

informationen eller komma med atgarder.

For granskningen har vi tagit del av valfardsndmndens verksamhetsberéattelse 2021 dar det framgar
aterrapportering av grunduppdraget genom informationstal och kvalitetsindikatorer samt uppféljning
av de tva politiska inriktningarna. Likt tidigare granskning framgar ingen bedémning om
informationstalen, uppdragen eller kvalitetsindikatorerna ar uppfylida eller inte. Det framgar dock att
kostnader for ekonomiskt bistdnd har minskat jamfort med féregaende ar. Den politiska inriktningen
- att Harryda kommun ska ha lagst andel arbetslésa och lagst andel hushall beroende av
forsorjningsstdd i Sverige - varken presenteras eller utvarderas i forhallande till riket.

| valfardsnamndens delarsrapport per augusti 2022 redovisas uppféljning av grunduppdraget och
uppfdljning av en av tva politiska inriktningar - kostnader for ekonomiskt bistand ska minska.

Valfardsnamnden har inte upprattat en verksamhetsberattelse for 2022.

Valfardsnamnden finns inte langre sedan 1 januari 2023 och Harryda framtid inklusive
Arbetsmarknadsenheten tillhér socialndmndens verksamhetsomrade, darav inkluderas aven
socialnamnden mal, politiska inriktningar och uppféljning fér arbetsmarknadsverksamheten for ar
2023 i granskningen.

Harryda kommun - Uppféljiande granskning
PwC

| socialnamndens verksamhetsplan 2023 framgar politisk inriktning for Harryda framtid samt
socialndmndens mal och inriktning foér Harryda framtid som ar féljande: Satsningarna pa
forebyggande arbete skall 6ka. | socialnamndens delarsrapport per augusti 2023 foljs
socialnamndens mal och inriktning om férebyggande arbete upp samt grunduppdraget for Harryda
framtid. Vi inte kunnat ta del av socialnamndens verksamhetsberattelse 2023 utifran granskningens
tidsplan.

Uppfdljning av Harryda framtid politiska inriktningar och grunduppdrag aterfinns dven i Harryda
framtids verksamhetsberattelse. | verksamhetsberattelsen aterfinns ingen jamférelse med riket for
den politiska inriktningen - att Harryda kommun ska ha lagst andel arbetsldsa och 1agst andel
hushall beroende av férsoérjningsstdd i Sverige.

Bedomning

Delvis.

Beddmningen baseras pa att likt tidigare granskning framgar ingen bedémning av om
informationstalen, uppdragen eller kvalitetsindikatorerna ar uppfyllda eller inte. Valfardsndmnden
har foljt upp bada politiska inriktningarna i namndens senast upprattade verksamhetsberattelse,
daremot foljs enbart en politisk inriktning upp i ndmndens senast upprattade delarsrapport. Den
politiska inriktningen - att Harryda kommun ska ha lagst andel arbetslésa och lagst andel hushall
beroende av férsorjningsstdd i Sverige - presenteras inte eller utvarderas i forhallande till riket. Det
saknas indikatorer for inriktningen.

Socialnamnden féljer upp en av tva politiska inriktningar i delarsrapport per augusti 2023. Det
saknas indikatorer fér den politiska inriktningen som féljs upp.

| bade valfardsndmndens och socialnamndens uppfdljning foljs arbetsmarknadsverksamheten
grunduppdrag upp med informationstal och kvalitetsindikatorer. Sedan 2023 féljs kvalitetsindikatorer
en gang per ar.
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Rekommendation Rekommendation genomférd

Rekommendation 1 Rekommendationen ar inte genomfoérd.

Se dver malstyrningen av arbetsmarknadsverksamheten sa att uppféljning av Valfardsndmndens forvaltning har reviderat sin uppféljning av arbetsmarknadsverksamheten
de politiska inriktningarna kopplas till indikatorer som medger att de faktiska sedan granskningen 2021, daremot har revideringen inte anpassats efter den rekommendation

malen gar att folja upp arligen och star i harmoni med de politiska inriktningar som lamnades vid forra granskningen. Av delarsrapport och arsredovisning framgar att de
politiska inriktningarna inte foljs upp pa ett tydligt satt, det saknas indikatorer for inriktningarna.

Rekommendation 2 Rekommendationen ar delvis genomford.
Gdra en samlad uppféljning och bedémning av de tva politiska inriktningarnas | Likt tidigare granskning framgar ingen bedémning av om informationstalen, uppdragen eller
utfall for arbetsmarknadsverksamheten i delars- och arsbokslut kvalitetsindikatorerna ar uppfyllda eller inte. | valfardsndmndens verksamhetsberattelse 2021

foljs de bada politiska inriktningarna upp. Likt tidigare granskningen presenteras eller
utvarderas inte den politiska inriktningen - att Harryda kommun ska ha lagst andel arbetslosa
och lagst andel hushall beroende av férsorjningsstod i Sverige - i forhallande till riket. En av tva
politiska inriktningar foljs upp i Valfardsnamndens delarsrapport per augusti 2022.

Sedan arbetsmarknadsverksamheten flyttat till socialnamnden kan vi se att uppféljning av en av
tva politiska inriktningarna hittills har skett i delarsrapport per augusti 2023, daremot saknas det
indikatorer for inriktningen.

Harryda kommun - Uppféljande granskning . Februari - 2024
PWC Sida 36 av 102 18



Granskning av fastighetsunderhall

Granskning av fastighetsunderhall genomférdes 2021.

| granskningen av fastighetsunderhall ar revisorernas samlade bedomning att kommunstyrelsen inte har sakerstallt ett
andamalsenligt underhall av kommunens fastigheter.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

« Tillse att langsiktiga underhallsplaner for kommunens samtliga fastigheter upprattas. Underhallsplaner bor baseras pa
statusinvesteringar, branschmassiga riktvarden och andra relevanta underlag.

« Sakerstalla att nyckeltal med baring pa fastighetsunderhall identifieras.

« Forsakra sig om att det sker en beddmning och analys av den totala underhallsskulden kopplat till kommunens
fastigheter.

« Tillse att adekvat uppféljning av fastighetsunderhall sker vid kommunstyrelsens ordinarie uppfdljningstillfallen.

« Fdrsakra sig om att det sker erforderliga riskanalyser och efterkontroller kopplat till fastighetsunderhaill.

Utifrdn ovanstaende brister lamnades fem rekommendationer till kommunstyrelsen.

PwWC 19



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

PwC har pa uppdrag av Harryda kommuns fértroendevalda revisorer genomfort en granskning av Ja.

fastighetsunderhall under revisionsar 2021. De fértroendevalda revisorerna éversénde Beddmningen baseras pa att revisorernas synpunkter och forslag till atgarder har besvarats av
revisionsrapport med tillhérande missiv till kommunstyrelsen fér granskning av fastighetsunderhall kommunstyrelsen. | yttrandet pa granskningen besvaras samtliga rekommendationer som lamnats i
2021-09-06. den tidigare granskningen av fastighetsunderhall.

Kommunstyrelsen behandlade revisionsrapporten vid sitt sammantrade 2022-01-13 § 14.
Kommunstyrelsen noterade forvaltningens svar och godkande de atgarder som forvaltningen
redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Av Sektorn for teknik och forvaltningsstod yttrande framgar féljande:

° Forvaltningen bedémer att det pabdrjade arbetet med statusbedémningar som i sin tur
genererar underhallsplaner till stor del svarar upp till de brister revisorerna pekar pa och
grundar sina rekommendationer i.

° Arbete med statusbedémningar kommer att ge ett bra underlag fér framtida krav pa
underhall av de kommunala fastigheterna.

e  Statusbeddémningarna kommer aven att att bli en del i den ordinarie uppfdljningen och
darmed kommer kommunstyrelsen att fa en regelbunden redovisning av de kommunala
fastigheternas underhallsskuld.

° Genom att omradet dven ingar i sektorn for teknik- och férvaltningsstdds riskanalys for
internkontroll fran 2022 har det &ven sakrats upp att de sker kontinuerlig efterkontroll och
riskanalys.

Harryda kommun - Uppféljande granskning . Februari - 2024
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lakttagelser

Rekommendation 1: Tillse att Iangsiktiga underhallsplaner fér kommunens samtliga
fastigheter uppriéttas pa ett sa skyndsamt séatt som méjligt. Underhallsplanerna bér baseras
pa statusinvesteringar, branschméssiga riktvarden och andra relevanta underlag med syfte
att ge en adekvat bild av underhallsbehov framgent.

Vid forra granskningen gavs rekommendationen om att kommunstyrelsen bor uppratta en langsiktig
underhallsplan for samtliga av kommunens fastigheter. Underhallsplanen bér baseras pa relevanta
underlag for att fa en adekvat bild av underhallsbehovet framgent.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att det pabdrjade arbetet med statusbedémning som i sin tur
genererar underhallsplaner till stor del svarar upp till de brister revisorerna pekar pa.

| de svar PwC mottagit av de skriftliga fragorna framgar att kommunstyrelsen tagit fram
underhallsplaner sedan 2022 for statusinventerade fastigheter, det ar dock ett pagaende arbete. |
dagslaget finns inte en underhallsplan fér samtliga av kommunens fastigheter.

Av intervju framgar att det finns underhallsplaner framtagna fér samtliga lokaler inom skola och
forskola, som ar baserade pa statusinventeringar och branschmassiga riktvarden. Det pagar ett
arbete med att ta fram underhallsplaner for socialforvaltningens lokaler. Under andra halvan av 2025
forvantas samtliga fastigheter ha en underhallsplan som bygger pa statusinventeringen.

Rekommendation 2: Sdkerstilla att nyckeltal med béring pa fastighetsunderhall identifieras.
Nyckeltalen bér forankras i branschmdéssiga riktvdrden och bor dven tillata jamférelser med
andra kommuner. Uppféljning av dessa nyckeltal bér ske regelbundet och kan med férdel
redovisas vid kommunstyrelsens ordinarie uppféljningstillfdllen.

Vid férra granskningen gavs rekommendationen om att kommunstyrelsen bor sékerstalla att
nyckeltal med baring pa fastighetsunderhall identifieras.

| kommunstyrelsen yttrande framgar att verksamhetssystemet Xpand utgar fran nyckeltal men att
det inte ar en tydlig koppling till fastighetsunderhall i systemet.

Harryda kommun - Uppféljande granskning
PwC

| svaren pa de skriftliga fragorna framgar att Harryda kommun tidigare jamfort sig med nyckeltal via
Repab, men valt att avsluta denna jamférelse pa grund av det laga antalet kommuner som ingar. De
har tidigare aven anvant sig av SKR:s matning for fastighetsunderhall fér olika regioner. | de
skriftliga svaren framgar inte om nyckeltal anvands i kommunens arbete i fastighetsunderhall.

Av intervju framgar att Harryda kommun fortfarande anvander sig av Repab (nu Momentum) dock
med reservation eftersom det ar fa kommuner som ar med i denna matning. Vidare framgar att de
aven jamfor sig pa egen hand med liknande kommuner i Sverige, aven har lyfts svarigheter sett ill
kommunernas skiftande statusinventeringsarbete. | kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023
aterfinns en kvalitetsindikator som beskriver sambandet mellan fastighetsprojekt och ekonomin
kopplat till det. | kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023 listas 4 kvalitetsindikatorer som har
baring pa fastighetsunderhall; dndamalsenliga lokaler (NKI), andel genomférda underhallsprojekt i
utbildningslokaler (jdmfért med plan), underhallsbehov kr/kvm (150 kr) j@mfért med utfall, och till sist
kostnad fér skadegérelse pa kommunens fastigheter, tkr.

Rekommendation 3: Férsédkra sig om att det sker en bedémning och analys av den totala
underhallsskulden kopplat till kommunens fastigheter. Regelbunden redovisning av hur
underhalisskulden utvecklas over tid kan med fordel ske till kommunstyrelsen.

Vid forra granskningen gavs rekommendationen om att kommunstyrelsen bor forsékra sig om att det
sker en beddomning och analys av den totala underhallsskulden kopplat till kommunens fastigheter
samt att redovisning kan med fordel ske till kommunstyrelsen.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att det pabérjade arbetet med statusbedémningar kommer
aven att bli en del i den ordinarie uppféljningen och darmed kommer kommunstyrelsen att fa en
regelbunden redovisning av de kommunala fastigheternas underhallsskuld. Det framgar ocksa att
omradet ingar i sektorn for teknik och forvaltningsstdd riskanalys for intern kontroll fran 2022, genom
det har det sakrats upp att det sker kontinuerlig efterkontroll och riskanalys.
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Som namnts tidigare pagar ett arbete med att statusinventera samtliga av kommunens fastigheter
for att sedan ta fram underhallsplaner for att bedéma och analysera den totala underhallsskulden

| de skriftliga svaren framgar att det i dagslaget finns analys av underhallsskuld for utbildningslokaler
och socialférvaltningens lokaler. Ovriga fastigheter far sin analys klar i bérjan av 2025. Vidare
framgar att underhallsskulden redovisas regelbundet till ekonomiutskottet, samtidigt som en
uppfdéljning av hur fastighetsfunktionen arbetar med fastighetsunderhall hallits for kommunstyrelsen
under hdsten 2023.

Av intervju framgar att redovisningen av underhallsskulden till ekonomiutskottets sker med
varierande regelbundenhet, vilken kan verifieras av protokoll fran ekonomiutskottet. Enligt protokoll
som vi tillhandahallit av Harryda kommuns ekonomiutskott redovisas underhallsskulden till
ekonomiutskottet en gang under 2022. Genom kontakt med en representant fran ekonomiutskottet
informeras PwC att fastighetsunderhéllet inte varit en punkt pa ekonomiutskottets dagordning under
2023. Inom ramen fér granskningen har vi tillhandahallit presentation Aterrapportering renovering
och statusbedémningar som presenterades for kommunstyrelsen 2023-11-23 § 379 dar redovisning
av kommunens underhallsskuld framgar. Vid sakgranskning framgar att statusinventering av
fastigheter dar socialtjansten bedriver verksamhet redovisades for ekonomiutskottet under februari
2024.

Rekommendation 4: Tillse att adekvat uppfoljning av fastighetsunderhall sker vid
kommunstyrelsens ordinarie uppfélljningstillfdllen. Uppféljningen bor innehalla en
helhetsbild av utfall mot budget och kan med férdel kompletteras med en uppdelning i
reinvesteringar respektive resultatférda fastighetsunderhall samt planerat respektive
felavhjalpande fastighetsunderhall

Vid férra granskningen gavs rekommendationen om att kommunstyrelsen tillser att adekvat
uppfdljning av fastighetsunderhall sker vid kommunstyrelsens ordinarie uppfoljningstillfallen.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att de paboérjade statusbedémningarna kommer bli en del i
den ordinarie uppfdéljningen och darmed kommer kommunstyrelsen att fa en regelbunden
redovisning av de kommunala fastigheternas underhallsskuld.

Harryda kommun - Uppféljande granskning
PwC

| de skriftliga svaren framgar att kommunstyrelsens uppféljning sker via nyckeltal i
verksamhetsberattelsen samt via informationspunkt pad kommunstyrelsens sammantrade nagon
gang per ar. Utover detta far kommunstyrelsens ekonomiutskott flera informationer under aret.

Av intervju framgar att uppféljningen innehaller information om underhallsskulden och hur arbetet
sett ut med fastighetsekonomin. Uppféljningen ar inte uppdelad i reinvesteringar respektive
resultatforda fastighetsunderhall, inte heller planerat respektive felavhjalpande fastighetsunderhall.

Av kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2022 framgar utfall mot budget samt en redogoérelse
for att underhallsplaner tagits fram fér samtliga skolor och att statusbedémningar genomférts pa alla
kommunens fdérskolor. | investeringsredovisning 2022 foér sektor teknik och férvaltningsstod
redovisas utfall mot budget for bland annat komponentutbyte fastighet samt komponentutbyte akut
underhall.

| kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 2023 framgar att som en foljd av de
statusinventeringar som skett i kommunens utbildningslokaler har ett flertal stora underhallsprojekt
startats upp. | investeringsredovisning for sektor teknik och férvaltningsstdd redovisas utfall mot
budget fér bland annat komponentutbyte fastighet samt komponentutbyte akut underhall.

Rekommendation 5: Forsédkra sig om att det sker erforderliga riskanalyser och efterkontroller
kopplat till fastighetsunderhall. Det ér av sarskild vikt da kommunen i nulédget ar i stand att
implementera en nyligen framtagen strategi for fastighetsunderhall. Riskanalys och
efterkontroller kan med férdel inkluderas i kommunstyrelsens internkontroliplan.

Vid forra granskningen gavs rekommendationen om att kommunstyrelsen bor férsakra sig om att det
sker erforderliga riskanalyser och efterkontroller kopplat till fastighetsunderhall.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att sektorn for teknik och férvaltningsstéd genomfort

riskanalys for intern kontroll fran 2022 och att det dven sékrats upp att det sker kontinuerligt
efterkontroll och riskanalys.
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| de skriftliga svaren fran forvaltningen framgar att det inte fullt ut gérs riskanalyser och
efterkontroller kopplat till fastighetsunderhall. Forvaltare och projektledare prioriterar vilka
underhallsatgarder som behdver genomféras och i vilken ordning. Vidare svarar forvaltningen nej pa
fragan om riskanalyser och efterkontroller inkluderas i kommunstyrelsens internkontrollplan.

For granskningen har vi tagit del av internkontrollplan 2022 for sektorn for teknik och
forvaltningsstod, dar det framgar att fastighetsunderhall var en identifierad risk i riskanalysen men
den var inte en del av internkontrollplanen.

Av intervju framgar att kommunstyrelsens riskanalyser och internkontrollplan inte har inkluderat
fastighetsunderhall eftersom att risken bedéms ha minskat utifran det pagaende arbetet med
statusinventeringar och underhallsplaner. Dessutom har budgeten for fastighetsunderhall utdkats
och vid intervju framgar att budgeten anses tillracklig for fastighetsunderhall vilket ocksa minskar
riskerna.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2023 framgar att enligt kommunstyrelsens beslut 2021
beviljades fastighetsfunktionen att éverskrida budgeten med 15 mnkr ar 2021. Eftersom 7,6 mnkr av
dessa medel inte anvandes, tillats mer omfattande underhallsatgarder aven ar 2022 for att uppna
totalbeloppet. | skriftliga svar framgar att under 2023 fick fastighetsfunktionen ett stort tillskott i sin
budgetram for att hantera den underhallsskuld som redovisats till politiken. Under 2024 kommer
budgeten justeras ytterligare. | kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023 framgar att ett anslag om
225 mnkr har avsatts under planperioden for renovering och underhall av lokaler kopplat till
fastighetsstrategi.

Under perioden 2021-2024 har underhallsbudgeten utékats med 338 %. Vidare framgar av inkomna
svar pa skriftliga fragor att om nuvarande budgetkompensation far vara kvar fram till 2035 har
fastighetsfunktionen goda majligheter att hantera nuvarande underhallsskuld och ha ett
fastighetsbestand i gott skick. Budgetramen fran 2024 och framat anses darfor rimlig.

Harryda kommun - Uppféljiande granskning

Bedémning

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det pagar ett arbete med att statusinventera kommunens samtliga
fastigheter som sedan genererar i underhallsplaner. Arbetet ar slutfort for samtliga utbildningslokaler
och arbete pagar for socialférvaltningens lokaler.

Vi kan inte spara en tydlig uppféljning av fastighetsunderhall vid kommunstyrelsens ordinarie
uppféljningstillfallen. Fyra kvalitetsindikatorer finns i kommunstyrelsens verksamhetsplan avseende
fastighetsunderhall, daremot saknas nyckeltal for exempelvis andel planerat fastighetsunderhall
respektive akut fastighetsunderhall.

Fastighetsunderhall har inte varit inkluderat i kommunstyrelsens riskanalys eller internkontrollplan
sedan den tidigare granskningen genomfordes. Forvaltare och projektledare prioriterar vilka
underhallsatgarder som behdver genomféras och i vilken ordning. Den utdkade budgeten och det
pagaende arbetet med statusinventeringar som genererar i underhallsplaner bedéms minska
riskerna inom omradet fastighetsunderhall.
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Rekommendation

Rekommendation genomférd

Rekommendation 1

Tillse att langsiktiga underhallsplaner for kommunens samtliga fastigheter
upprattas pa ett sa skyndsamt satt som majligt. Underhallsplanerna bér
baseras pa statusinvesteringar, branschmassiga riktvarden och andra relevanta
underlag med syfte att ge en adekvat bild av underhallsbehov framgent

Rekommendationen ar delvis genomford.

Det finns underhallsplaner framtagna fér samtliga lokaler inom skola och férskola som ar
baserade pa statusinventeringar och branschmassiga riktvarden. Det pagar ett arbete med att
ta fram underhallsplaner for socialférvaltningens lokaler. Under andra halvan av 2025 férvantas
samtliga fastigheter i kommunen ha genomgatt statusinventering.

Rekommendation 2

Sakerstalla att nyckeltal med baring pa fastighetsunderhall identifieras.
Nyckeltalen bor forankras i branschmassiga riktvarden och boér aven tillata
jamforelser med andra kommuner. Uppfdljning av dessa nyckeltal bér ske
regelbundet och kan med férdel redovisas vid kommunstyrelsens ordinarie
uppfoljningstillfallen

Rekommendationen ar delvis genomford.

Harryda kommun anvander sig av Repab (nu Momentum) dock med reservation eftersom det ar
fa kommuner som ar med i denna matning. De har tidigare aven anvant sig av SKR:s matning
for fastighetsunderhall for olika regioner. Forvaltningen jamfor sig pa egen hand med liknande
kommuner i Sverige, aven har lyfts svarigheter sett till kommunernas skiftande
statusinventeringsarbete. | kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023 aterfinns 4
kvalitetsindikatorer som har baring pa fastighetsunderhall. Det saknas indikatorer for
exempelvis andel akut fastighetsunderhall och andel planerat fastighetsunderhall.

Rekommendation 3

Forsakra sig om att det sker en bedémning och analys av den totala
underhallsskulden kopplat till kommunens fastigheter. Regelbunden redovisning
av hur underhallsskulden utvecklas 6éver tid kan med fordel ske till
kommunstyrelsen

Rekommendationen ar delvis genomford.

| dagslaget finns analys av underhallsskuld for utbildningslokaler och socialférvaltningens
lokaler. Ovriga fastigheter far sin analys klar i bérjan av 2025. En viss uppfdljning av
underhallsskulden har skett till ekonomiutskottet under 2022 samt vid ett tillfalle under 2023 till
kommunstyrelsen.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer sida 2/2

Rekommendation

Rekommendation genomférd

Rekommendation 4

Tillse att adekvat uppféljning av fastighetsunderhall sker vid kommunstyrelsens
ordinarie uppfdlljningstillfallen. Uppfdljningen boér innehalla en helhetsbild av
utfall mot budget och kan med férdel kompletteras med en uppdelning i
reinvesteringar respektive resultatforda fastighetsunderhall samt planerat
respektive felavhjalpande fastighetsunderhall

Rekommendationen ar delvis genomford.

Kommunstyrelsen tar del av uppféljning av fastighetsunderhall genom delarsrapport och
verksamhetsberattelse. | investeringsredovisning for sektor teknik och férvaltningsstéd (som
ingar i kommunstyrelsens delarsrapport och verksamhetsberattelse) redovisas utfall mot budget
for bland annat komponentutbyte fastighet samt komponentutbyte akut underhaill.
Kommunstyrelsen har aven fatt aterrapportering renovering och statusbedémningar i november
2023. Den uppfdljning som kommunstyrelsen tagit del av har inte varit uppdelad i
reinvesteringar respektive resultatférda fastighetsunderhall samt planerat respektive
felavhjalpande fastighetsunderhall

Rekommendation 5
Forsakra sig om att det sker erforderliga riskanalyser och efterkontroller kopplat

till fastighetsunderhall. Det ar av sarskild vikt dd kommunen i nulaget ar i stand
att implementera en nyligen framtagen strategi for fastighetsunderhall.
Riskanalys och efterkontroller kan med fordel inkluderas i kommunstyrelsens
internkontrollplan

Rekommendation dr genomford.

| de skriftliga svaren fran forvaltningen framgar att det inte helt gérs riskanalyser och
efterkontroller kopplat till fastighetsunderhall. Férvaltare och projektledare prioriterar vilka
underhallsatgarder som behdver genomféras och i vilken ordning. Vidare svarar forvaltningen
nej pa frdgan om riskanalyser och efterkontroller inkluderas i kommunstyrelsens
internkontrollplan.

Av intervju framgar att kommunstyrelsens riskanalyser och internkontrollplan inte har inkluderat
fastighetsunderhall eftersom att risken bedéms ha minskat utifran det pagaende arbetet med
statusinventeringar och underhallsplaner. Dessutom har budgeten for fastighetsunderhall
utdkats och vid intervju framgar att budgeten anses tillracklig for fastighetsunderhall vilket ocksa
minskar riskerna.

| internkontrollplan 2022 for sektorn for teknik och férvaltningsstdd framgar att
fastighetsunderhall var en identifierad risk i riskanalysen men den var inte en del av
internkontrollplanen.

Harryda kommun - Uppféljande granskning

PwC

Februari - 2024

Sida 43 av 102 25




Granskning av intern kontroll 1 intaktsprocessen

Granskningen av intern kontroll i intaktsprocessen genomfordes 2021.

| granskningen av intern kontroll i intaktsprocessen var den sammanfattande bedomningen att kommunstyrelsen och
namnderna inte har en helt tillracklig intern kontroll i kommunens intaktsprocesser.

De brister som framgick i granskningen var:

« Dokumenterade riktlinjer och rutiner ar inte fullstandiga eller aktuella vad galler kundfaktureringsprocessens inledande
steg infor och vid framtagandet av debiteringsunderlaget.

« Svart att fa en tydlig overblick 6ver alla rutindokument.

* | regel ar inte intaktsgruppernas rutiner dokumenterade, det samma galler for resultat av genomforda kontroller.

Utifran ovanstaende brister lamnades tre rekommendationer till kommunstyrelsen och valfardsnamnden.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

PwC har pa uppdrag av Harryda kommuns fértroendevalda revisorer genomfort en granskning av Ja.

intern kontroll i intaktsprocessen under revisionsar 2021. De fortroendevalda revisorerna Oversdnde  Beddmningen baseras pa att kommunstyrelsen och véalfardsndmnden har besvarat de synpunkter
revisionsrapport med tillhérande missiv till kommunstyrelsen och valfardsnamnden fér granskning och forslag till atgarder som lamnats i revisionsrapporten med tillhérande missiv. Samtliga

av intern kontroll i intéktsprocessen 2021-10-25. rekommendationer har besvarats av kommunstyrelsen och valfardsndmnden.

Kommunstyrelsen behandlade revisisonsrapport vid sitt sammantrade 2022-06-02 § 231 och fattade
foljande beslut: Kommunstyrelsen noterar férvaltningens svar och godkanner de atgarder som
férvaltningen redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Vaélfardsnamnden behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2022-06-01 § 124 och
fattade foljande beslut: Valfardsnamnden noterar forvaltningens svar och godkanner de atgarder
som forvaltningen redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Av kommunstyrelsen och valfardsnamndens yttranden framgar att féljande atgarder ska vidtas av
forvaltningen:
° Revidering och aktualisering av riktlinjer gallande in och utbetalningar samt kravhantering.
° Utveckling av dokumenterade rutiner for arbetet med intéktsprocessen och kontrollmoment.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer gédllande in- och
utbetalningar samt kravhantering samt sédkerstéll att de efterlevs

Vid férra granskningen gavs rekommendationen att kommunstyrelsen och valfardsnamnden bor
revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer gallande in- och utbetalningar samt kravhantering
samt sakerstalla att de efterlevs.

| kommunstyrelsen och valfardsnamndens yttrande framgar att “atgarden revidering och
aktualisering av riktlinjer gallande in och utbetalningar samt kravhantering” kommer att vidtas.

Av intervju framgar att finanspolicyn utan bilagan revideras och aktualiseras arligen. Revidering av
bilagan med tillhérande riktlinjer ar daremot ett pagdende arbete som planeras fardigstallas under
varen 2024. Vidare framgar under intervju att arbetssattet for rutiner ar oférandrat fran den
fordjupade granskningen som utférdes 2021. For att sdkerstalla att rutiner efterlevs for
ekonomiavdelningen diskussioner med verksamheterna. Det finns en framtagen rutin for digitala
floden for paminnelser for obetalda fakturor.

Rekommendation 2: Uppritta tydliga dokumenterade rutiner fér arbetet med kundfakturering
och kravhantering fér samtliga intdktsstrémmar i kundfaktureringsprocessens inledande
steg infér och vid framtagandet av debiteringsunderlag.

Vid férra granskningen gavs rekommendationen om att kommunstyrelsen och valfardsnamnden boér
uppréatta tydliga och dokumenterade rutiner fér arbete med intaktsprocessen.

| kommunstyrelsen och valfardsnamndens yttrande framgar att atgarden “utveckling av
dokumenterade rutiner for arbetet med intaktsprocessen och kontrollmoment” kommer att vidtas.

Av intervju framgar att kommunen skarpt bytte ekonomisystem i slutet av 2021 och i samband med
det har forvaltningarna borjat se over sina rutiner for arbetet med intdktsprocessen. Skriftliga fragor
har skickats ut till respektive handlaggare for de fyra intaktsgrupper som ingick i den tidigare
granskningen (barnomsorgsavgifter, aldreomsorgsavgifter, hyror inom sektorn for socialtjanst samt
interkommunala ersattningar).
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Av inkomna svar pa de skriftliga fragorna som skickats ut till handlaggare fér barnomsorgsavgifter
och interkommunala ersattningar framgar att missndje med leverantor resulterade i att en ny
upphandling genomfdrdes under 2022-2023 och mot bakgrund av detta har dokumenterade rutiner
for kundfaktureringsprocessens inledande steg infér och vid framtagande av debiteringsunderlag
avseende barnomsorg inte kunnat prioriteras. Under 2024 férvantas arbetet med att formalisera
inarbetade rutiner och manualer fran systemleverantorer att paborjas fér barnomsorgsavgifter. For
interkommunala ersattningar finns ingen framtagen rutin, Harryda kommun féljer det
samverkansavtal som ar framtaget med Goteborgsregionen (GR).

Av skriftliga svar fran handlaggare for aldreomsorgsavgifter framgar att de har tva handskrivna
processkartor, en for fakturasammanstallning och en avgiftsammanstallining. Sektorn for socialtjanst
har aven en debiteringsrutin med syfte att kvalitetssakra debiteringen i verksamhetssystemet
Treserva, som anvands av handlaggarna.

Av skriftliga svar fran administrativ chef, sektorn socialtjanst, framgar att utifran att tidigare rapport
inte innehdll nagra alarmerande brister rérande hyresdebitering inom sektorn socialtjanst sa har
inga atgarder i nuvarande process prioriterats under 2023. Administrativ chef har tillsammans med
administratorsgruppen diskuterat i stort hur de kan forbattra sina interna processer rérande
hyresdebitering for att sékra upp sarbarheter som de ser. Ett planerat forbattringsarbete for 2024 ar
att fler administratérer som ombesdrjer hyresdebitering ska lara sig varandras omraden, for att
minska sarbarheter vid exempelvis sjukdom och semester.

Rekommendation 3: Fértydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt
sédkerstélla att resultatet av dessa kontrolimoment dokumenteras pa ett strukturerat sétt.

Vid forra granskningen gavs rekommendationen om att kommunstyrelsen och valfardsndmnden boér
fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt sakerstalla att resultatet av dessa
kontrollmoment dokumenteras pa ett strukturerat satt.

Februari - 2024

Sida 46 av 102 28



Har synpunkterna och forslagen atgardats?

| kommunstyrelsen och valfardsnamndens yttrande framgar att det finns dokumenterade rutiner i
form av flodesscheman och manualer for hur arbetet ska utforas. En rad kontroller utfors med
dokumenteras och hanteras normalt enbart vid avvikelser.

Beddmning

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det pagar ett arbete med att revidera finanspolicyns riktlinjer géllande
in- och utbetalningar samt kravhantering. Vidare baseras bedémningen pa att det delvis finns
upprattade tydliga dokumenterade rutiner for arbete med intaktsprocessen. Det kvarstar ett arbete
med att fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt sakerstalla att resultatet av
dessa kontrollmoment dokumenteras pa ett strukturerat satt.

Av intervju framgar att det inte finns ett dvergripande dokument som utgérs av kontrollmoment och
dess resultat. Vidare framgar att intervjupersoner ser ett behov av att dokumentera hela kedjan men
det aterstar ett arbete med att bedéma pa vilken niva dokumentation av kontroller ska genomféras.
Vidare framgar att det sker en indirekt kontroll genom prognosrapportering manatligen, dar
kommunens ekonomer traffar varje enskild verksamhet och féljer upp intaktsprocessen.

| inkomna skriftliga svar fran administrativ chef, sektorn for utbildning, kultur och fritid, framgar att
den utdragna processen med ny upphandlad leverantér aven paverkat dokumentationen om vilka
kontroller som ska ske inom respektive intaktsgrupp. Under 2024 inférs en modul i det nya
systemet, vilket kommer att moéjliggéra inkomstkontroller med boérjan pa ar 2026 (kontrollen gors
retroaktivt). Handlaggaren tillagger att stickprovskontroller utférs regelbundet och ligger till grund fér
barnomsorgsavgiften. For interkommunala ersattningar genomférs en manadsavstdmning av utfallet
av intendent pa gymnasiet.

| inkomna skriftliga svar frdn administrativ chef, sektorn for socialtjanst, framgar att kontroll av
intakterna sker i samband med manadsprognoser och uppfdljning av ekonomin av ansvarig chef.
Kontroll sker i detta fall inte pa individniva utan per kontoniva/enhetsniva. Vid avvikelser av nagot
slag rérande ekonomin (sa aven hyresintakter) ska detta enligt sektorns prognosmodell
kommenteras sarskilt vid manadsprognoser, vilket foljs upp flera ganger arligen tillsammans med
ekonomer, utvecklingschef och sektorschef. Intaktskontroll per individniva sker dven via sa kallade
"restlistor" fran ekonomifunktionen, dar sammanstalld information om uteblivna hyresintakter per
hyresgast, [lBmnas via administrator till budgetansvarig chef. Listan granskas och f6ljs vid behov upp
med ansvarig handlaggare for hyresgasten.

Harryda kommun - Uppféljande granskning . Februari - 2024
PWC Sida 47 av 102 2



Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation

Rekommendation genomfoérd

Rekommendation 1
Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer gallande in- och utbetalningar
samt kravhantering samt sakerstall att de efterlevs

Rekommendationen ar delvis genomford.
Finanspolicyn utan bilagan revideras och aktualiseras arligen. Revidering av bilagan ar daremot
ett pagaende arbete som planeras fardigstallas under varen 2024.

Rekommendation 2
Uppratta tydliga dokumenterade rutiner for arbete med intaktsprocessen

Rekommendationen ar delvis genomford.

Harryda kommun har nyligen bytt ekonomisystem och i samband med detta har férvaltningarna
borjat se Over dess rutiner for arbete med intaktsprocessen. Inom barnomsorgsavgiften har ett
byte av leverantdr fordréjt processen for implementering av rutiner for arbete med
intaktsprocessen. Under 2024 planeras dock arbetet med barnomsorgsavgiftens rutiner for
arbetet med intéktsprocessen ta vid. For interkommunala ersattningar finns en dokumenterad
samverkansavtal mot Goéteborgsregionen (GR), som handlaggaren foljer. For
aldreomsorgsavgifter finns handskrivna processkartor for fakturasammanstalining och en
avgiftsammanstallning. Sektorn for socialtjanst har aven en debiteringsrutin med syfte att
kvalitetssdkra debiteringen i verksamhetssystemet Treserva, som anvands av handlaggarna.

For hyror inom sektorn socialtjanst har administrativ chef har tillsammans med
administratorsgruppen diskuterat i stort hur de kan férbattra deras interna processer rérande
hyresdebitering for att sékra upp sarbarheter som de ser. Ett planerat forbattringsarbete for
2024 ar att fler administratérer som ombesorjer hyresdebitering ska lara sig varandras
omraden, for att minska sarbarheter vid exempelvis sjukdom och semester.

Rekommendation 3
Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt sakerstalla att
resultatet av dessa kontrollmoment dokumenteras pa ett strukturerat satt.

Rekommendationen ar inte genomford.

| kommunstyrelsen och valfardsndmndens yttrande framgar att det finns dokumenterade rutiner
i form av flédesscheman och manualer for hur arbetet ska utféras. En rad kontroller utférs men
dokumenteras och hanteras normalt enbart vid avvikelser. Vidare framgar att det sker en
indirekt kontroll genom prognosrapportering manatligen, dar kommunens ekonomer traffar varje
enskild verksamhet och féljer upp intaktsprocessen. For granskningen kan vi inte verifiera att
det har fortydligats och dokumenterats vilka kontroller som ska ske och darav framgar det inte
heller hur kontrollerna ska dokumenteras pa ett strukturerat satt.
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Harryda kommun, genomfért en

uppfdljande granskning av fordjupade granskningar under 2021. Syftet har varit att bedéma om Rekommendationer

om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av e Virekommenderar kommunstyrelsen och socialndmnden att fardigstalla och
den bedomning och atgardsforslag som lamnats i genomforda granskningar. atgarda de delar som pabdrjats och/eller aterstar utifran tidigare 1dmnade
rekommendationer.

De bedémningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomfoérd granskning av kommunens arbete med att
beakta barnkonventionen.

Vi bedémer att socialnamnden infe helt har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomford granskning av valfardsnamndens styrning
och ledning av arbetsmarknadsverksamheten.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomfoérd granskning av fastighetsunderhall

Vi bedémer att kommunstyrelsen och socialnamnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder
med hansyn till revisorernas rekommendationer utifrdn genomférd granskning av intern kontroll
i intaktsprocessen.
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