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§18

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse

Nicklas Sjostrom, medicinskt ansvarig for rehabilitering och Emma Emanuelsson,
planeringsledare, informerar om kvalitets- och patientsidkerhetsberittelsen.

IVO har avslutat sin tillsyn av medicinsk véard och behandling p4 landets SABO och anser att
Hérryda kommun genomfort eller planerar att genomfora tillrdckliga atgirder. En risk som
identifierades under 2023 men kunde minimeras genom goda forberedelser och riskanalys var
inforandet av ett nytt dokumentationssystem, under 2024 kommer uppfoljningar att genomforas
for att sékerstélla att det fortfarande inte utgdr nadgon risk for hilso- och sjukvarden.

Bland hélso- och sjuvardsavvikelser under 2023 s& dominerar typen fall f6ljt av brister i
ladkemedelshanteringen. Bland de klagoméal som riktats mot kommunen under 2023 avser dessa
upplevda brister i vrden. Utredningar visar inte pé brister i vdrden men brister i kommunikationen
med patienter och anhdriga, nagot som inte alltid bara dr Harryda kommuns ansvar i alla fall.

Malen f6r 2024 ar foljande: uppfoljning av implementeringen av nytt dokumentationssystem,
digitala likemedelsskap p4 SABO, handlingsplan for fallprevention, 6kad rapportering till
socialndmnden, forberedelser infér ny socialtjdnstlag och extern kvalitetsuppfoljning.

Rorande nyckeltalen och indikatorer pa en god och nidra kommunal priméirvérd sa har Harryda
kommun hdgst resultat pa personcentrerad vérd av alla GR-kommuner. Aven legitimerad personal
1 Harryda kommun bedomer 1 hog grad att man arbetar personcentrerat: 53,8 av 65 podng- vilket
ar hogst 1 hela Goteborgsregionen.

Nojdheten med hemsjukvarden har 6kat fran 90 % 2022 till 97 % 2023. Fortsatt utveckling inom
dokumentation ir ett identifierat forbattringsomrade. Harryda kommun ser ut att prestera god
kvalitet i forhallande till den ekonomiska kostnaden.

Pensionérsradets behandling
Pensionéirsradet noterar informationen.

Pensionidrsradet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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§19

Information om socialtjanstens verksamhetsberattelse

Anna Hildesson, verksamhetschef for vard och omsorg informerar om socialtjdnstens
verksamhetsberéttelse med fokus pa de omraden som é&r relevanta for pensionédrsradet.

Sektorn har under 2023 utbildat 10 underskéterskor, 18 specialistsjukskdterskor och 12
sprakstodjare. Totalt har 100 nyanstéllningar genomforts. Ekdalagarden har fatt tre enhetschefer.

Pensiondrsradets behandling

Pensionarsradet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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§ 20

Information om hemtjanstindex 2023

Anna Hildesson, verksamhetschef for vard och omsorg, informerar om hemtjénstindex 2023.

Hemtjénstindex dr en summering av flera olika undersdkningar, bland annat frén Socialstyrelsen.
Viktningen av resultaten delas in i fyra kategorier, information (p4 kommunens webbplats) star for
20 %, bistandshandldaggning for 20 %, utfoérande for 40% och stod utveckling for 20 %.

Hérryda kommun hamnar pa plats 76 av 290 kommuner. I regionen har Partille (53), Mdlndal (73)
och Kungsbacka (74) béttre resultat.

Harryda kommuns styrkor var:

Inom information pa webben att det fanns en genomforandeplan, kontinuitet och
kontaktmannaskap.

Inom bistandhandlidggning att handldggares beslut dr anpassat efter behov.

Inom utférande som var dverlag dver genomsnittet att personalen 1 99 % av de undersokta
fallen anses bemdta den enskilde pa ett bra sitt, hinsyn tas till sikter och dnskemal, det
gér att paverka vilken tid personalen kommer forbi, bra fortroende for personalen samt att
personalkontinuiteten anses vara bra.

Inom stdd och utveckling var styrkan vélfardstekniken samt rutinerna pa enhetsniva.

Utpekade utvecklingsomraden ér:

Mer information pa webben om ungefarlig tid frdn ansdkan till beslut, riknesnurra for att
f4 fram den beridknade avgiften samt presentation av personalen som utfér hemtjénsten.

I kategorin bistdndshandldggning dr det flexibilitet 1 form av forenklad bistindsbedomning
och flexibilitet inom ramen for bistandsbeslutet.

Inom utforande av hemtjdnsten dr utvecklingsomradet respekt for integritet, till exempel
genom att ringa pa dorren. Inom st6d och utveckling dr det att riskanalyser och forebygga
insatser via Senior alert.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Pensionérsradets behandling
Pensionéarsradet noterar informationen.

Pensiondrsradet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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§21
Information om extern konsult for bedomning av dldrevarden

Martin Filin Karlsson, enhetschef for avtal och placering, informerar om extern konsult for
beddmning av dldrevarden.

Systematisk kvalitetsuppfoljning ska ske med extern kompetens pa samtliga boenden oavsett
utforare, utifran uppstéllda kvalitetskrav enligt kommunens kvalificeringskrav for lagen om
valfrihet (LOV) inom sérskilt boende.

Det nationella ackrediteringsorganet Swedacs databas innehaller endast en organisation, Qvalify
AB, som é&r ackrediterad pd édldrestandarden. For referenstagning genomfor Qvalify AB ett
liknande uppdrag i Kungsbacka kommun. Qvalify AB kunde upphandlas 1 enlighet med LOU.

Alla kommunens dldreboenden granskas enligt dldrestandarden pa 14 omraden.
Granskningsperioden dr pa tolv manader och bestir av bland annat annonserade och oannonserade
besok av revisorer som genomfors l10pande. Avvikelser och forbattringsforslag ska redovisas.

Kommunstyrelse och Socialndmnd delges en halvarssammanstéllning av revisionsrapporternas
innehall under juni samt delges 16pande revisionsrapporter till respektive boende och forvaltning.
En slutrapport tas dérefter fram och presenteras efter avslutad granskning (enligt plan i november).

Pensionérsradets behandling

Pensionérsradet noterar informationen.

Pensionirsradet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande




: HARRYDA
KOMMUN
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2024-06-17 Sida 7

§22

Information om hur sexualitet och HBTQ-fragor hanteras pa kommunens
aldreboenden

Anna Hildesson, verksamhetschef for vard och omsorg, informerar om hur sexualitet och HBTQ-
frdgor hanteras pa kommunens dldreboenden.

Det dr en fraga som har kommit upp pa dagordningen och det &r s att detta &r ett omrdde som har
identifierats som ett framtida utvecklingsomrade. Hur, nér och pa vilket sitt kommunens personal
ska kunna bista i dessa fradgor &r en av frdgorna som behover utredas mer och arbetas med.

Radet ser fram emot att hora mer om dmnet nar det finns mer att beratta om rorande arbetet med
sexualitet och HBTQ-fréagor.

Pensionérsradets behandling

Pensionérsradet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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§23

Rapport fran kommunstyrelsen, socialnamnden och namnden for utbildning, kultur
och fritid

Ordforande Kersti Lagergren (M), informerar fran kommunstyrelsens sammantrdden den 2, 30
maj och 12 juni 2024, socialndmndens sammantrdde den 8 och 29 maj 2024 samt nimnden for
utbildning, kultur- och fritids sammantrdde den 7 och 28 maj 2024 drenden som beror
pensiondrsorganisationernas intresseomraden.

Protokoll och handlingar fran kommunstyrelsen, socialnimnden och ndmnden for utbildning,
kultur- och fritid finns pa4 www.harryda.se.

Pensionérsradets behandling

Pensionérsradet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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